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INTRODUCCION

Empezamos un nuevo periodo, cumplimos 30 afios y estrenamos
década. Conscientes de que la profunda crisis econdmica ha
condicionado en los Ultimos afios la situacién de las entidades del
Tercer Sector y ha determinado nuestra evolucién futura y la de
nuestras actuaciones, al igual que muchas entidades sociales, hemos
aportado grandes dosis de ingenio y creatividad para poder continuar
desarrollando proyectos y atender a un ndmero cada vez mayor de
personas.

Durante este tiempo nuestra entidad se ha ido adaptando a los
cambios de la sociedad y a las necesidades de las personas que

‘i .

nuestro nos ha obligado a un esfuerzo de adaptacidon a nuevas

atendemos. Asi en los

ultimos afios el hecho
de que la crisis haya
afectado a personas
gue tradicionalmente
no habian sido usuarias
de servicios como el

realidades y situaciones, poniendo en juego la necesidad de ser
flexibles y agiles como organizacion, y evidenciando que un elemento
caracteristico y diferenciador de nuestra identidad es precisamente
este adaptabilidad.

Esperamos que esta etapa que iniciamos después de 30 afios con un
importante bagaje incorporado y con muchas ganas de seguir
recorriendo nuestro camino sea nuestra etapa de madurez. Seguimos
abiertos a nuevas ideas, metodologias innovadoras, experiencias
fascinantes, convencidos de que encontraremos muy buenos
companieros de viaje.




MISION, VISION Y VALORES DE PROBENS

MISION

PROBENS, Asociacién para el Estudio y Promocion del Bienestar Social es una asociacidn sin
animo de lucro del tercer sector y de dambito estatal, que trabaja para la insercidn de personas
con dificultades sociales, a partir de nuestros programas y servicios de intervencién en los
ambitos de formaciéon, educacidn, ocupacion, vivienda, asesoramiento juridico, acogida y
apoyo técnico a otros organismos.

VISION

PROBENS es una entidad reconocida tanto por la implicacidn social y la profesionalidad de su
equipo humano como por la eficacia de su trabajo y compromiso con las personas. Probens
sera referente en el dmbito de actuacidn en que estd especializada dentro del territorio donde
estd presente.

Probens quiere:
- El crecimiento y optimizaciéon de su financiacion.

- Una gestion eficaz tanto de su equipo humano (trabajadores, voluntarios y socios) como de
los proyectos y servicios.

- Una gestion econdmica y administrativa eficiente.
- El conocimiento y la proyeccién de la entidad y de sus servicios.
- Una comunicacién interna abierta, fluida y dindmica.

-La armonia entre la estructura organizativa y asociativa de la entidad.

Probens se diferencia por su especializacién en los ambitos de inmigracidn, vivienda,
socioeducativo y asesoramiento juridico.




VALORES que nos ORIENTAN:

- La comunicacién

- El Trabajo bien hecho

- La coherencia

- La creatividad

- Laigualdad de oportunidades

- Lailusién

- La solidaridad
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AMBITOS DE ACTUACION. SERVICIOS

Los dmbitos donde la Asociacidn para el Estudio y la Promocién del Bienestar Social (PROBENS)
ha actuado los ultimos afos han configurado los diferentes Servicios que hemos desarrollado
durante el afio 2014:

Servicio de Insercion Social y Laboral

e Acompafamiento a la insercién de personas en situacién de desempleo y/o con
dificultades para insertarse social y laboralmente

e Bolsa de Trabajo

e ltinerarios personalizados para la insercién laboral

e Orientacion Laboral

e Orientacién Formativa

e Intermediacién Laboral con empresas

e Prospeccién

Formacion Basica
e Cursos de Castellano nivel B1 para aspirantes a taxistas
Formacion Laboral

e Cursos de informatica
e Cursos de Introduccion a Internet

e Talleres de introduccion a la Informatica y a Internet como herramientas de busqueda
de empleo

e Taller herramientas Social Media 2.0. aplicadas a la busqueda de empleo
e Taller de Jardineria

Formacion técnica

e Cursos de interculturalidad para técnicos/voluntarios de Entidades Sociales.

e Talleres de extranjeria.

e Cursos herramientas 2.0. y cursos Herramientas Social Media 2.0. aplicadas a la
Orientacion Laboral

Servicio de Acogida para personas recién llegadas

e Acogida a personas recién llegadas y orientacion sobre el acceso a Recursos Sociales,
Educativos, Laborales, Vivienda.

e Mediacion Intercultural
e Talleres prelaborales y de conocimiento del entorno.




Servicio Juridico

e Servicio Juridico de asesoramiento, orientacion y acompafiamiento a usuarios en
materia de extranjeria

e Servicio Juridico de asesoramiento, orientacién y acompafiamiento a empresas en
materia de extranjeria

e Talleres Formativos en materia de extranjeria dirigidos a técnicos de entidades,
personal de la administracidon y empresas.

Servicio de Vivienda
e Pisos de acogida para familias
Servicio de Acogida para Jovenes Ex-Tutelados

e Pisos de acogida para jovenes extutelados
e Acompaiiamiento del joven hacia su autonomia

Servicios para nifios y jovenes
e Refuerzo escolar y actividades de tiempo libre
e Preparacion a la insercion laboral
e Servicio socioeducativo alternativo
e Actividades de sensibilizacion e implicacion social




INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR PROBENS EN EL ANO 2014

PROYECTOS DESARROLLADOS EN BARCELONA

El Servicio de insercion socio-laboral Se articula en los siguientes proyectos:

Proyecto Bitdcora: Un espacio de acogida / Accidén Integral para inclusion: 404
personas atendidas. Incluye los ambitos de asesoramiento juridico, vivienda,
informacién y orientacidn sobre recursos de la ciudad, formacidn basica y especifica,
etc. Incluye la gestién de un piso para una familia inmigrante. Financiado por el MSPSI,
el MEYSS (RG vy FEI), el Ayuntamiento de Barcelona, Instituto Catalan de Asistencia y
Servicios Sociales (ICASS), Xarxa d'Habitatges d’Inclusié (ADIGSA) y la Secretaria de
Inmigracion de la Generalitat de Catalufia.

Protagonistas de nuestro proceso de insercion laboral: itinerarios de insercion
individualizados. 190 personas atendidas. Financiado por el MEYSS (RG y FSE) y la Obra
Social La Caixa.

Gestion de la diversidad Proyecto de mediacidén con las empresas, de cara a mejorar
la calidad de la insercion laboral de las personas que atendemos. Financiado por el
MEYSS (RG y FSE). 188 personas atendidas

Agencia de colocacién: Acciones de insercidn e intermediacion laboral dirigidas a 97
personas, con el compromiso de insercién del 25%. Financiado por el SOC.

Servicio de apoyo a la inserciéon laboral y acceso a la vivienda para jovenes
extutelados / Servicios socioeducativos: Dos pisos de tres y cuatro plazas, para chicos.
Financiado por la Direccion General de Atencion a la Infancia y Adolescencia (DGAIA), la Xarxa
d'Habitatges d'Inclusié y el MEYSS (RG y FEI. Han pasado 12 jévenes este afio, contando tanto
los jovenes que estan en los pisos, como aquellos que ya han salido pero que siguen
teniéndonos como referentes. Hemos participado en las reuniones bimensuales del “Area de
suport al jove” de la DGAIA y otras reuniones puntuales de FEPA.

Taller sobre la Ley de Extranjeria: Dos talleres de formacidn dirigidos a profesionales y
voluntarios de la educacion “Coordinadora de la lengua” y a técnicos del recurso SIS del
Ayuntamiento de Barcelona. Financiado por el Ayuntamiento de Barcelona.

Certificacion nivel castellano-catalan para el Instituto Metropolitano del Taxi (IMT)
Con las entidades EICA y Servei Solidari, hemos realizado las pruebas de certificacién del nivel
de castellano-catalan de las personas que quieren acceder a la prueba para el carnet de
conductor de taxi. En las 3 pruebas realizadas a lo largo del 2014 se ha examinado a 61
personas aspirantes a obtener la credencial de taxista.

Formacion técnica Incluye tanto la formacion interna de nuestros profesionales vy
voluntarios, asi como para los equipos de otras entidades y organizaciones. Es el cuarto afio
que incluimos la formacién para voluntarios y técnicos que imparten clases de castellano,
catalan y alfabetizacion en organizaciones sociales. Financiado por el Ayuntamiento de




Barcelona y por el Plan de formacién de voluntariado de Catalunya (PFVC). Hemos formado a
65 personas

Formacion en temas europeos Hemos realizado una sesidon de asesoramiento en temas
europeos a profesores y técnicos de las Escuelas Pias de Barcelona (16/01/14) de 2 horas de
duracion. 18 asistentes

Prestacion de Servicios a los PIJ'S de Barcelona: Durante el 2014 se han realizado
sesiones de asesoramiento a jovenes de los diferentes PIJ’S del Ayuntamiento de Barcelona,
con la dedicacidn de 2 dos técnicas. Se han realizado un total de 59 sesiones. Con un total de
88,5 horas.

Formacion en Barcelona Activa Durante el afio 2014, se hicieron las siguientes acciones
formativas en Barcelona Activa dirigidas a jovenes:

-7 talleres de 2 horas cada uno, con el titulo: AUMENTA TUS CONTACTOS EN LINKEDIN.

-87 sesiones grupales d 1,5 horas de la actividad: TE ESCUCHAMOS, COMPARTE DUDAS CON
TU ORIENTADOR. Con un total de 130,5 horas

PROYECTOS DESARROLLADOS EN BALEARES (Inca)

Servicio Socioeducativo alternativo Proyecto de informacién y asesoramiento formativo-
laboral, sobretodo para jovenes a partir de 16 afios. Financiado por el MEYSS (RG vy FEl).
58 personas atendidas.

Espacio Solidario para la Integracion Diferentes acciones con nifios en edad escolar (de 6-
14 afios) 20 niflos atendidos. Estan cofinanciadas por el Ministerio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad (MSSSI). Dentro de este proyecto se incluyen las acciones de refuerzo
escolar de Pro-Infancia financiadas por “Obra Social La Caixa”. 21 nifios atendidos. Desde
octubre del 2011, damos Servicio Psicolégico a los nifios que participan en el proyecto de la
“Obra Social la Caixa” con un total de 17 nifios atendidos y un dia a la semana se realizan
actividades de talleres dentro de lo que denominamos centro abierto.

Protagonistas de nuestro proceso de Insercion Laboral: Itinerarios de insercidn
individualizados. 55 personas atendidas. Formacién en informatica basica e introduccién a
Internet. Financiado por el MEYSS (RG y FSE).

Gestion de la diversidad Proyecto de mediacién con las empresas, de cara a mejorar la
calidad de la insercion laboral de las personas que atendemos. Financiado por el MEYSS (RG y
FSE). 102 personas atendidas.

Proyecto Bitacora: un espacio de acogida: Incluye los ambitos de asesoramiento juridico, de
vivienda, informacién y orientacidn sobre recursos de la ciudad, formacién basica y especifica,
etc. Financiado por el MEYSS (RG y FEl). Se ha realizado una estrecha colaboracion con la sede
de Barcelona. Se han atendido 133 personas.




Bolsa de trabajo: Se incluyen a los usuarios espafioles (de nacionalidad espafiola y adquirida)
y a los comunitarios. Supone la realizaciéon de una entrevista inicial a partir de la cual, se puede
identificar la demanda del usuario/a y realizar un diagndstico ocupacional y un plan de
intervencién personal, para mejorar las posibilidades de culpabilidad. Se han atendido 206
personas.

OTRAS ACTIVIDADES DE PROBENS:

Federaciones y redes a las que pertenecemos:
FCVS (Cat): Federacién Catalana del Voluntariado Social. Hemos participado en la sesion
formativa sobre “Comunicacion y transparencia de las entidades” .20/11/14.

ECAS (Cat): Entidades Catalanas de Accion Social. Participamos en el grupo de trabajo de
insercién laboral (reuniones: 20/01-03-07/04-05/05-15/09-06/10-03/11 y 01/12/14) y la
vocalia de intermediacién (reuniones: 12/02-05/03-28/05-01/10 y 26/11/14) Asambleas
28/02/14 y 18/07/14. Hemos participado en una de las sesiones de los debates Europa el
25/03/14.

Taula del Tercer Sector (Cat): Participamos a través de las federaciones ECAS, FEPA y FCVS.
Equivale a EAPN-Catalufia. Por parte de FEPA, participamos en el grupo de trabajo sobre
Calidad e Innovacidn (reuniones: 16/01-18/02 y 28/11/2014) Participamos en la jornada de
reflexion sobre calidad del 14/03714, exponiendo las conclusiones de la jornada.

FEPA (Estatal): Federacion de entidades con proyectos y pisos asistidos. Formamos parte de la
Junta Directiva en el cargo de secretaria. Este afio se ha celebrado la asamblea en Barcelona
(28/03/2014). También hemos participado en las Juntas Directivas celebradas en Barcelona
(24/01-28/03 y 17/10/2014) y en Mallorca (14/05/2014). Formamos parte de la Comision
Ejecutiva que es responsable de seguir el dia a dia de la Federacién. Hemos participado en las
siguientes reuniones (06/03-24/04-11/06-16/07 y 12/11/2014) y en la Comisidn Catalana, que
trata temas que solamente afectan a las entidades de aqui. (Reuniones: 15/01-05/03-10/04-
08/05-09/07-17/07-10/09-05/11 y 18/12/2014) Participamos en el acto de presentacion del
estudio sobre jovenes extutelados, en el “Palau Macaya” (30/01/2014) A raiz de esta
presentacidn, participamos en una entrevista para “Els matins de TV3” (31/01/2014) También
participamos en el acto de clausura del trabajo realizado con los educadores de FEPA-ASJET el
(28/11/2014)

Hemos participado también en las jornadas para educadores en Mallorca (Palma) los dias 15-
16/05/2014.

Coordinadora de la lengua (BCN): Participamos en las reuniones trimestrales (26/02/14).
Formamos parte de la comisidon de formacidn, que este afio ha seguido coordinando el ciclo de
formacién dirigido a los profesionales y voluntarios de la “Xarxa d’Acollida de Barcelona”.
Hemos participado en las siguientes reuniones de la comisién. (08/01-12/02-26/03-07/05-
11/06-09/07-03/09-22/09-18/11 y 22/12/2014). También durante este 2014, se ha vuelto a




abrir la formacién como Postgrado, hemos participado en la presentacion el mismo el
22/03/2014

XESAIJE (BCN): Red de entidades con servicios de asesoramiento en extranjeria, promovida por
el Ayuntamiento de Barcelona. Participamos en las reuniones periddicas (15/05-18/06-02/10 y
04/12/2014).

REIN (Europa): Red Europea de entidades que trabajan con colectivos con dificultades de
insercion. PROBENS ostenta el cargo de vicepresidencia del Consejo de Administracidn de la
red. Tuvimos reunién el dia 12/12/2014 en Dinken-Alemania) Participamos en la asamblea
anual (Lodz-Poldnia 27/09/2014).

Red de entidades contra la pobreza en Baleares (EAPN): Somos miembros fundadores.
Reuniones mensuales.

Plataforma de Voluntariado de Baleares: Probens participa en el inicio de esta plataforma, y
somos miembros.

Consejo de la Vivienda (BCN): Consejo de caracter consultivo del Ayuntamiento de Barcelona.
Participacién en las reuniones. Participamos también en la Red de Viviendas de Barcelona.

Participacion en la Red de Inclusion (BCN): Reuniones periddicas.

Participacion en la Xarxa “Tot Raval”: Asistimos a las 6 asambleas plenarias del afo y
participamos activamente el grupo prospeccién que se reldne 6 veces, con el fin de reforzar la
colaboracidn con grupos empresariales y definir nuevas lineas de actuacioén del grupo.

Red de Viviendas de Inclusion (Cat): Red que reline entidades con pisos de acogida gestionada
por ADIGSA. Tenemos tres pisos dados de alta.

Red Xafir (BCN): Red de entidades que trabajan con infancia y familias. Somos miembros
invitados.

PROGRAMAS EUROPEOS:

IDA MALLORCA Proyecto financiado por el Gobierno Aleman y gestionado por Arbeit und
Bildung (Marburg-Alemania). Estancias de dos meses de duracidon de grupos de entre 6-10
jévenes alemanes, que tienen que aprender el castellano ademds de poder vivir una
experiencia practica de trabajo en diferentes empresas. Probens realiza la gestion de su
alojamiento, las clases de castellano y el acompafiamiento en su dia a dia. También
organizamos las salidas culturales para conocer el entorno en el que viven durante dos meses.
Se desarrolla en Inca. Hemos recibido un total de 5 grupos.




IDA BARCELONA Este ano 2014 hemos recibido 1 grupo de personas alemanas desocupadas,
provenientes de la entidad alemana, Q-Prints Services. El grupo ha estado del 27 de abril al 23
de junio. Algunos de sus participantes han alargado su estancia, por ejemplo, ha habido 3
participantes que se han quedado hasta finales de julio, y otro hasta finales de agosto. Esta
ultima participante ha sido contratada para trabajar en el mismo lugar de practicas, hasta
febrero del 2015. De enero a febrero hemos contado con 3 participantes del dltimo grupo del
2013, y se les ha alargado la estancia hasta finales de abril. EI 08/08/14 tenemos una reunion
con los ultimos participantes y educadores en Pfortzheim. Y los dias (17-19/09/2014)
participamos en la reunion de clausura del proyecto IDA, en Stuttgard, junto con los socios del
programa y algunos de los participantes de los dos afios de duracién del proyecto.

También recibimos al segundo grupo de participantes de la organizacién Arbeit uns Bildung,
qgue hasta ahora solo enviaba grupos a Inca. Estuvieron del 13/01/2013 al 09/03/2013.
Recibimos la visita de la responsable del grupo del 17-23/2014. El 06/08/2014 tuvimos un
encuentro con uno de los grupos en Marburg, y los dias 08-11/10/2014 participamos en la
reunion de clausura del proyecto, también en Marburg.

También nos hicimos cargo de las practicas y el seguimiento de un participante que estuvo en
Barcelona del 31/03-30/04/2014

VISITA GRUPO PRAXIS Visita de un grupo de jévenes y sus educadores de la entidad
alemana PRAXIS, con quien realizamos algunos proyectos europeos conjuntamente. Les
organizamos actividades y visitas en Barcelona. Estan del 20-26/09/2014

H-CODE (Leonardo Multilateral) Iniciamos este proyecto que es la continuacion del Fifty
Fit que desarrollamos entre 2009 y 2011. Consiste en crear una formacién de formadores que
tenga validez a nivel europeo, en la que se contemplen elementos de prevencion de la salud,
para mejorar el proceso de insercion laboral de las personas que atendemos. Nuestra entidad
prepara el médulo de gestion de las emociones, junto con los socios de Bulgaria. Se han
realizado reuniones en Sofia (Bulgaria) del 03-06/2014 y en Lodz (Polonia) del 25-28/09/2014.
Hemos desarrollado he impartido como experiencia piloto, el mdédulo de “Gestion de las
emociones en contextos profesionales educativos” del 21 de octubre al 4 de noviembre, de
20h de duracion y 20 alumnos.

NEWJOB TRAILS (Leonardo asociacion de aprendizaje) también tenemos aprobado
este proyecto, que consiste en diferentes visitas de estudio a diferentes experiencias de
desarrollo rural, a partir de los empleos que se pueden crear en torno a un camino tematico
(alojamiento rural, gastronomia, artesania, guias de naturaleza, guias de historia, tradiciones,
etc...) Hemos participado en las reuniones de Monasterios Bormida (Italia) del 09-13/05/2014,
de Pecs (Hungria) del 27-31/08/2014 y hemos organizado la muestra de Corbera de Llobregat
del 27-30/10/2014. A partir de este proyecto, establecimos conexiones interesantes con el
Ayuntamiento de Corbera de Llobregat y asociaciones del municipio, con el Consejo Comarcal
del “Baix Llobregat” (nos invitaron a la presentacién del plano de senderos del “Llobregat” el
11/11/2014).




ENWRA (Grundvig asociacion de aprendizaje) Este proyecto quiere crear una red de
mujeres rurales, en las que se puedan compartir recursos, ideas, experiencias, etc. Y que sea
realmente un elemento motivador del trabajo de las mujeres en cada territorio. En este
proyecto participamos como expertos. Hemos participado en las reuniones de Paphos (Chipre,
6-10/02/2014) Irlanda del Norte (04-07/06/2014) Hungria (01-04/08/2014) y Dinken
(Alemania, 10-14/12/2014).

Otras actividades:

e Asamblea de PROBENS: el 29/03/2014 en Barcelona.
e Juntas directivas de PROBENS: Se han hecho dos reuniones: 29/03 y 19/11/2014

e Reuniones generales PROBENS (Barcelona): Reuniones casi mensuales, para tratar
temas generales de la entidad, temas laborales, propuestas de ideas sobre nuevas
actuaciones, etc. Reuniones los dias: 05/02/2014, 02/04/2014, 21/05/2014,
24/07/2014, 02/10/2014 y 13/11/2014.

e Reuniones coordinacién (Mallorca): Se realizan aproximadamente cada trimestre,
para coordinar y seguir los diferentes proyectos. Reuniones los dias: 06/05-23/07 y
16/12/2014. El 13/01/2014 el equipo de Mallorca viene a Barcelona para ver cémo
funciona el servicio de insercién laboral.

e Participacion en diferentes actos:
- Visita a la Fiesta de la mujer, de la Asociacidn Didlogo de Mujer (27/03/2014)
- Sesion del acuerdo ciudadano para una Barcelona Inclusiva

e Firma de convenios de colaboracion:
- Empresa UPIMIR de servicios a las personas 14/10/2014
- Ayuntamiento Inca.

e Reuniones institucionales:
- Direccién de inmigracion del Ayuntamiento de Barcelona 27/01/2014 vy
24/07/2014
- SOC:Joan Aregio: 15/09/2014
- SOC: Jesus Quiroga: 13/10/2014
- Nuevo Responsable ASJTET: 01/12/2014

e Refuerzo del Area de comunicacion.

- Formacidn en herramientas 2.0. (19/02/2014)

- Formacién comunicacion interna-externa (15/04 y 07/05/2014)

- Formacion en la gestion de la pagina web de PROBENS (22/04 Y 21/07/2014)

- Aumento significativo de la presencia de la entidad en las redes sociales (Facebook
y Twitter)

- A partir del mes de diciembre se incorpora un voluntario, una tarde a la semana,
para reforzar el uso de herramientas de comunicacion.

- Participacién en el programa de radio “Sense anim de lucre” de radio Canal
Barcelona 16/10/2014

e Participacion en la formacidn de la Fundacion Luis Vives, sobre emprendimiento.




Convenios de acogida de alumnos en practicas en las diferentes delegaciones:
Facultad La Sapienza de Roma. IES de Mallorca y Barcelona. Facultada de Psicologia de
la UB.

Somos Agencia de Colocacién debidamente registrada, con el nim. 9900000099

Mejora interna del funcionamiento de PROBENS

- Preparacién de los documentos para registrarnos en el RELI.

- Preparacién de los documentos para pedir la declaracidn de utilidad publica.

- Trdmites para registrar el servicio de insercion de Inca como Agencia de
Colocacion.

Barcelona, enero de 2015




