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" % Promocié i Benestar Social

La direccid de Probens estableix una politica de qualitat que proporciona un marc de
referéncia per establir i revisar els objectius de qualitat, que ha de ser coneguda i entesa per
tots els membres de 'entitat i que compromet a I'entitat en el seu conjunt i a tots els seus
membres a complir amb els requisits del sistema implantat i a millorar continuament la seva
eficacia, sempre en el marc de la missié general de I'organitzacio.

Probens estableix el seu compromis sota la premissa de 'acompliment de la Norma -UNE- ISO
9001:2015 i dels requisits legals i reglamentaris en els que esta subjecte.

Aixi, tenint en compte la Missié de Probens que és una entitat sens anim de lucre del tercer
sector i d’abast estatal, que treballa per a la insercié de persones amb dificultats socials, a
partir dels nostres programes i serveis d’intervencié en els ambits de formacid, educacid,
ocupacid, habitatge, assessorament juridic, acollida i suport técnic a altres organismes, la
direccio i el personal de Probens ens comprometem a consolidar una nova forma de gestio
basada en la transparéncia, la qualitat i I'eficiencia, que es reflectira en les arees i serveis
objecte de I'abast d’aquest sistema a través d’aquestes linies generals d’actuacio:

1. Aconseguir el maxim de satisfaccié dels usuaris, clients i personal intern com
objectiu imprescindible, permanent i primordial.

2. Establir una comunicacid eficagc amb els usuaris, clients i personal intern que ens
ajudi amb l'adaptacié de les seves necessitats i per tenir coneixement del seu
nivell de satisfaccid.

3. Cercar I'exceleléncia i millora continua mitjangant la identificacié d’oportunitats de
millora.
4, Potenciar el factor huma, ja que la qualitat només es pot aconseguir a través de la

comunicacid, la participacié activa i el treball en equip.

La politica i els objectius de qualitat es revisen anualment en el marc de la Revisié per la
Direccié (procés de gestié de Qualitat) per part del Comité de Qualitat i la Direccid, aprovant-
se en Junta directiva.

Es garanteix el coneixement d'aquesta politica de qualitat mitjancant [|’entrega de copies
controlades d’aquest document, I'exposicié de la Politica de qualitat en llocs visibles per als
clients i professionals, la comunicacié a les reunions a tots els professionals i clients que ho
solelicitin i la comunicacié en el procés d’acollida de nous professionals i col-laboradors de
I'entitat .
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